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NEXORY SYSTEMS - GUIA GRATUITA

5 procesos de atencion al cliente
gue puedes automatizar esta
semana

Sin tecnicismos. Cudles atacar primero, qué herramientas usar y como estimar el tiempo
que recuperas.

!

Los 5 procesos con mayor retorno en negocios con clientes
- Herramientas segun tu presupuesto y tamafio

Cdémo priorizar segun el volumen de tu atencion

I

Errores frecuentes al automatizar (y como evitarlos)

b

PARA QUIEN ES ESTO TIEMPO DE LECTURA POR NEXORY

Duefos de negocio, gerentes 15 minutos nexorysystems.com
de operaciones y equipos de

atencion al cliente que

quieren escalar sin contratar

mas personal.
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INTRODUCCION

Antes de empezar a automatizar, lee esto.

La mayoria de negocios que se acercan a la automatizaciéon cometen el mismo error: quieren automatizar
todo a la vez. El resultado es frustracion, dinero perdido y sistemas a medias que nadie usa.

Esta guia esta disefiada para lo opuesto: identificar los 5 procesos de atencidn al cliente con mayor
retorno inmediato, atacarlos en orden de prioridad y medir el impacto antes de escalar.

No necesitas ser técnico para aplicar esto. Necesitas entender tu operacion y tener claridad sobre donde
se pierde mas tiempo hoy.

Laregla de oro de la automatizacion

Automatiza primero el proceso donde pierdes mas dinero o tiempo hoy. No el més interesante
tecnoldégicamente. No el mas complejo. El mas doloroso.

COMO USAR ESTA GUIA

Lee los 5 procesos completos

Entiende el problema, la solucién y el impacto esperado de cada uno.

Identifica tu proceso #1

¢,Cual describe mejor el mayor dolor de tu area de atencion al cliente hoy?

Revisa el checklist de implementacion

Usalo como hoja de ruta para tu primer sistema. Semana a semana.

4 Agendatu diagnostico

Si necesitas ayuda implementandolo, el diagnéstico con Nexory es gratuito y sin compromiso.
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IMPACTO INMEDIATO - TODO TIPO DE NEGOCIO

Primera respuesta automatica a nuevos prospectos

EL PROBLEMA

Un prospecto escribe por WhatsApp o Instagram

a las 8pm. Nadie responde hasta el dia siguiente.

Para entonces ya revisé otras opciones. Esto
ocurre entre el 30% y 60% de los contactos fuera
de horario laboral.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

WhatsApp Business API ManyChat / n8n
Canal principal de Flujo de respuesta
contacto automatica

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

[ Redactar las 10 preguntas frecuentes de nuevos

prospectos

[] Definir criterios de calificacién (¢ es cliente ideal?)

[J Configurar respuesta de bienvenida personalizada

[J Conectar con agenda o sistema de citas

[ Definir horario activo vs. fuera de horario

[l Probar con 10 conversaciones reales antes de activar
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LA SOLUCION

Un agente de IA responde en menos de 3
segundos: saluda, explica qué hace el negocio,
hace 1-2 preguntas de calificacion y ofrece
agendar una llamada o cita. Si no es el momento,
registra el lead para seguimiento automatico.

OpenAl / Claude API

Respuestas inteligentes y Google Calendar

naturales Agendamiento directo

IMPACTO ESPERADO

Leads p(e)rdidos por falta de
respuesta inmediata

Promedio estimado en
implementaciones de respuesta
automatica en negocios con atencion
via WhatsApp.
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ALTO RETORNO - NEGOCIOS BASADOS EN CITAS O REUNIONES

Agendamiento y confirmacion de citas sin
intervencion humana

EL PROBLEMA LA SOLUCION

Tu equipo invierte 1-2 horas diarias coordinando Un flujo automatizado muestra disponibilidad en

citas: mensajes de ida y vuelta para encontrar tiempo real, permite que el cliente agende solo,

horario, confirmaciones manuales, recordatorios envia confirmacién inmediata por WhatsApp o

gue se olvidan, y cancelaciones de Ultimo minuto email, y envia recordatorios automaticos 24h y 2h

que dejan huecos sin llenar. antes. Las cancelaciones reabren el slot
automaticamente.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

Calendly / Cal.com Make / n8n
Agenda con disponibilidad Flujo de confirmacién y WhatsApp API Google Calendar
en tiempo real recordatorios Notificaciones al cliente Sincronizacion del equipo

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION
. . - . IMPACTO ESPERADO
] Configurar disponibilidad real en la agenda digital
Vd
[ Definir tipos de cita y duracion de cada una 11 g
) ) y " IEMpO promedio recuperado por el
[] Crear mensaje de confirmacién automatico _ . _
equipo administrativo
[ Configurar recordatorio 24h antes
. . Estimado para equipos que hoy
[1 Configurar recordatorio 2h antes ) . o
coordinan 8-15 citas diarias de forma

[J Activar flujo de re-agendamiento si el cliente cancela manual.
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CRITICO - NEGOCIOS CON CICLO DE VENTA LARGO

Seguimiento automatico de cotizaciones y

presupuestos

EL PROBLEMA

Envias una cotizacion. El cliente dice 'lo reviso'.
Pasan 3 dias, una semana, dos semanas. Sin
seguimiento, ese prospecto se enfria. Con
seguimiento manual, se olvida porque tienes 20
cotizaciones abiertas.

LA SOLUCION

Al enviar una cotizacién, se activa una secuencia

automatica: mensaje de seguimiento al dia 2, al
dia 5y al dia 10 con mensajes distintos. Si el
cliente responde, la secuencia se pausa. Si no
responde en 14 dias, se clasifica como frio en el
CRM.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

CRM (HubSpot,

Make / n8n GoHighLevel)
Orquestador de la Registro del estado de
secuencia cada cotizacion

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

[1 Registrar todas las cotizaciones activas en un sistema
central

[1 Redactar 3 mensajes de seguimiento con tono distinto
[] Definir los dias de envio: D+2, D+5, D+10

[1 Configurar pausa automatica si hay respuesta

[] Definir criterio para marcar lead como 'frio’

[1 Revisar métricas de apertura y respuesta cada semana

nexorysystems.com -

WhatsApp / Email
Canal de seguimiento

Google Sheets
Alternativa simple al CRM

IMPACTO ESPERADO

+35%

Cotizaciones que reciben respuesta
con seguimiento automatizado

Vs. seguimiento manual irregular.
Dato promedio en implementaciones
de secuencias de 3 mensajes.
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EFICIENCIA OPERATIVA - CUALQUIER TAMANO DE EQUIPO

Base de conocimiento: respuestas automaticas a

preguntas frecuentes

EL PROBLEMA

Tu equipo responde las mismas 10-15 preguntas
decenas de veces por semana: horarios, precios,
disponibilidad, requisitos, formas de pago. Eso
son horas reales de tiempo que se pueden
recuperar.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

Claude API/ OpenAl API
Motor de respuestas
inteligentes

Notion / Google Docs

negocio

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

Base de conocimiento del

LA SOLUCION

Un agente de IA entrenado con la informacion de
tu negocio responde estas preguntas al instante,
con el tono de tu marca. Solo escala al equipo
humano cuando la consulta es compleja o el
cliente esta listo para comprar.

n8n / Make
Integracién con canales WhatsApp / Web Chat
de atencion Canales de despliegue

IMPACTO ESPERADO

[] Listar las 15 preguntas mas frecuentes de tu negocio

[1 Redactar respuestas claras y en el tono de tu marca

[] Definir cuando el bot debe pasar a humano
[J Crear protocolo de transferencia al equipo

[ Entrenar el agente con casos reales

[ Revisar conversaciones semanalmente el primer mes

nexorysystems.com -

ConZItaOs repgitivas que llegan al
equipo humano

Estimado en negocios donde el
70%+ de mensajes son preguntas
frecuentes respondibles con
informacion estatica.
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RETENCION Y REPUTACION - E-COMMERCE Y SERVICIOS

Seguimiento post-servicio y recoleccion de resefas

EL PROBLEMA LA SOLUCION

Después de cerrar una venta o entregar un 24-48 horas después del servicio, el cliente recibe
servicio, el cliente desaparece del radar. No hay un mensaje automatico preguntando por su
seguimiento, no hay resefa, no hay referido. El experiencia. Si esta satisfecho, se le invita a dejar
cliente que quedd satisfecho nunca lo dice. El que una resefia. Si hay problema, se activa una alerta
tuvo un problema tampoco — hasta que lo dice en interna para que el equipo resuelva antes de que
publico. se convierta en queja publica.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

Google Business CRM
Make / n8n WhatsApp / Email Destino de resefias Registro y clasificacion de
Flujo post-servicio Canal de seguimiento positivas feedback

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

- . . - IMPACTO ESPERADO
[1 Definir el evento disparador: pago confirmado, servicio

completado

[J Redactar mensaje post-servicio natural y no invasivo M?gs resefias positivas con
) ) . 5 seguimiento sistematico vs. sin él

[ Crear flujo: ¢satisfecho? - invitar a resefia
[ Crear flujo: ¢insatisfecho? - alerta interna para Estimado comparativo. Las resefias
resolver online influyen directamente en el

. . 88% de las decisiones de compra
[J Configurar recordatorio si no hay respuesta en 48h ocal

ocales.

[J Revisar resefias y NPS mensualmente
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ERRORES FRECUENTES

Lo que falla casi siempre (y cOmo evitarlo)

Estos son los errores mas comunes que vemos en negocios que intentan automatizar su atencion al
cliente sin una estrategia clara.

[JAutomatizar antes de tener el proceso documentado

Correcto: Primero documenta el proceso actual en
papel. Solo entonces automatizalo. Automatizar el

Error: Implementar un bot sin definir qué responde, caos produce caos automatizado.

cuando escala y qué datos captura.
[1Querer automatizar todo a la vez
Correcto: Un proceso, una semana. Mide durante

Error: Implementar 5 sistemas simultdneamente.
Nada funciona bien, el equipo se confunde.

2-3 semanas. Luego pasa al siguiente.

[INo definir cuando interviene el humano

Correcto: Define reglas claras de escalado: si el
cliente dice ‘'quiero hablar con alguien’, si la

Error: El bot intenta resolver todo, el cliente se consulta supera X complejidad.

frustra, el equipo no sabe cuando tomar el control.

[INo revisar las conversaciones del bot

Correcto: Los primeros 30 dias: revisa las

Error: Activar el sistema y nunca revisarlo. Los conversaciones 2 veces por semana. Corrige,

errores se acumulan, los clientes reciben mejora y ajusta el tono.

respuestas incorrectas.

[JUsar el mismo mensaje para todos los canales

Correcto: Cada canal tiene su tono. WhatsApp es

conversacional y corto. Email es mas formal.
Error: Copiar el mismo texto de emalil al

WhatsApp. Suena frio, genérico y poco natural.

Adapta cada mensaje.
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PRIORIZACION

¢, Por cual empiezo?

Usa esta tabla para identificar tu primer proceso segun el volumen de tu area de atencion al cliente.

Volumen de mensajes
diarios

Menos de 20
mensajes/dia

20-50 mensajes/dia

50-100 mensajes/dia

Més de 100
mensajes/dia

Sobre los tiempos de implementacion

Proceso prioritario

Proceso 4: FAQ
automatico

Proceso 1: Primera
respuesta

Proceso 1: Primera
respuesta

Proceso 1+4
simultaneos

Segundo proceso

Proceso 5:
Post-servicio

Proceso 4: FAQ
automatico

Proceso 2:
Agendamiento

Proceso 2:
Agendamiento

Tiempo estimado

3-5 dias

5-7 dias

7-10 dias

10-14 dias

Los tiempos indicados son para implementaciones basicas funcionales. Un agente mas sofisticado

con integraciones multiples puede tomar 2-3 semanas adicionales. Siempre es mejor tener algo

funcionando en 5 dias que tener algo perfecto en 2 meses.

nexorysystems.com -
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¢ Listo paraimplementar?

El siguiente paso es un diagnéstico gratuito de 30 minutos donde analizamos tu operacion
especifica, identificamos el proceso con mayor impacto inmediato y te decimos exactamente
gué construiriamos para tu negocio.

[] Sin compromiso — si decides no avanzar, te vas con informacién de valor
[1 Diagndstico real — no una presentacion de ventas
[1 Precio personalizado — segun las necesidades reales de tu operacion

[1100% remoto — trabajamos con negocios en toda Latinoamérica y Espafia

Agenda tu diagnéstico gratuito en:

nexorysystems.com

info@nexorysystems.com

Esta guia es un recurso gratuito de Nexory Systems. Puedes compartirla con tu equipo o cualquier duefio de negocio que creas que
puede beneficiarse.
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